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Heizungstechnik Wissensdatenbank

stoercode.de bietet dem
Heizungstechniker ein Optimum an
Unterstutzung

Die Wissensdatenbank www.stoercode.de bietet Zugriff
auf Uber 47.000 Storcodes inkl. LésungsmaBnahmen.
Dadurch verkdirzt
sich die Fehlersuche
und -behebung bei
Heizungsstérungen
um ein Vielfaches.
Durch entsprechen-
de Riickfragen bei
der Auftragsannah-
me kann oft schon
das richtige Ersatz-
teil bereits bei der
ersten Kundenan-
fahrt montiert wer-
den und auch der Betriebsinhaber wird bei seiner tagli-
chen Arbeit entlastet.

Mehr als 2 Jahre ist die Wissensdatenbank www.stoercode.
de nun bereits am Markt.

Genau der richtige Zeitpunkt, um Jan Steffen Adlunger,
SHK-Unternehmer aus Gelsenkirchen (NRW), nach sei-
nen Erfahrungen zu befragen:

Fachverband: Herr Adlunger, bitte stellen Sie sich ein-
gangs kurz vor.

Jan Steffen Adlunger: Ich bin einer von drei Geschafts-
fihrern der GELSENBAD Heizung und Sanitdr GmbH in
Gelsenkirchen. Wir bieten dem Kunden alles, was mit
schonen Badern und modernen Heizungen zu tun hat.
Bei insgesamt etwa 40 Mitarbeitern kommt da natir-
lich auch und gerade im Bereich Heizungs-Kundendienst
und Stérungsbeseitigung einiges an Arbeit zusammen.

Fachverband: Sie haben Stércode.de seit knapp einem
Jahr in Benutzung. Wie sind lhre Erfahrungen mit der
Datenbank?

Jan Steffen Adlunger: Die Erfahrungen sind sehr po-
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sitiv. Zunachst hat unser Kundendienstleiter im Biro die
Datenbank auf Herz und Nieren geprtft und etliche Sto-
rungsmeldungen simuliert und durchgespielt. Sein Ergeb-
nis: Es gab kaum eine Stérung, die bei stoercode.de nicht
dokumentiert war. Danach konnten wir dieses Werkzeug
mit gutem Gewissen auch allen Kundendienst-Monteu-
ren zur Verfigung stellen.

Fachverband: Was war der Hauptgrund, sich fir stoer-
code.de zu entscheiden?

Jan Steffen Adlunger: Wir haben die Datenbank im
Rahmen eines Erfahrungsaustausches kennen gelernt.
Es gab einige Kollegen, die damals bereits mit stoercode.
de gearbeitet haben und positives berichteten. Das war
flr uns Grund genug, die Anwendung einmal naher an-
zusehen.

Fachverband: Welche Auswirkung hat die Datenbank
auf lhre BUroorganisation?

Jan Steffen Adlunger: Die Kommunikation zwischen
BuUro und Kundendienst hat sich deutlich verbessert. Mit
Hilfe der Datenbank sind unsere Damen im Buro in der
Lage auch ohne technische Ausbildung dem Kunden-
dienst-Monteur die entscheidenden Informationen in den
Arbeitsbericht zu schreiben und haufig auch schon die
passenden Ersatzteile abzurufen. Das beschleunigt den
gesamten Prozess des Stérungsdienstes und am Ende
gibt es zwei Gewinner: der Kunde freut sich Uber die ef-
fektive Abwicklung seines Auftrages und der Handwer-
ker Gber hdhere Deckungsbeitrage.

Fachverband: Bemerkt der Kunde eine Verbesserung
an lhrem Heizungskundendienst?

Jan Steffen Adlunger: Wie gesagt: In vielen Fallen kon-
nen wir jetzt direkt anhand des Fehlercodes und den
in der Datenbank hinterlegten Beschreibungen direkt
die passenden Ersatzteile zum Kunden mitbringen. Aber
auch das Telefonat zwischen Kunden und Buro bei der
Stérungsannahme lauft jetzt viel professioneller ab, weil
wir dem Kunden gleich im ersten Gesprach mit einer
Menge Fachkompetenz begegnen. Das hinterlasst nicht
selten einen bleibenden Eindruck.

Fachverband: Wie wichtig ist Ihnen der Zugriff auf die
Datenbank am Wochenende? Bringt das Arbeitserleich-
terung mit sich?

Jan Steffen Adlunger: Fir den Endkunden andert sich
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nicht viel. Er wurde friiher und wird auch heute im Not-
dienst selbstverstandlich bedient. Allerdings gab es fri-
her haufiger mal Telefonanrufe vom Notdienstmonteur
an den Chef mit technischen Riickfragen. Das ist zurlick-
gegangen, seit wir stoercode.de einsetzen.

Fachverband: Wie sehen Sie den Einsatz von KD-Tech-
niker mit noch wenig Erfahrung in Verbindung mit der
Datenbank?

Jan Steffen Adlunger: Die Datenbank ist relativ selbst-
erkldrend und intuitiv bedienbar. Klar gibt es bei neuer
Technik am Anfang immer einige Berihrungsangste. Wir

haben beispielsweise eine interne Schulung zum Thema
veranstaltet und bereits nach einer Stunde fuhlten sich
alle Kundendienst-Monteure ausreichend geschult, um
die Datenbank selbstédndig einsetzen zu kénnen. Und
sollte doch nochmal eine Frage auftauchen, lasst die sich
schnell im Einzelgesprach auf dem kleinen Dienstweg
klaren.

Fachverband: Vielen Dank fiir das Gespréach!

Bei Fragen berét Sie gern Frau Aumiller
(monika.aumiller@stoercode.de).

Brennstoffkosten 2016 in Deutschland im Uberblick

In der Offentlichkeit halt sich vielfach der Eindruck, dass die
Energiepreise bei Gas, Ol, Holz und Pellets seit Jahren ste-
tig steigen. Doch die 6ffentliche Wahrnehmung entspricht
nicht den gangigen Statistiken. Denn das Preisniveau ist
vor allem bei Gas und Holzpellets seit vielen Jahren stabil.

Laut einer aktuellen Statistik des DEPI (Deutscher Energie-
holz— und Pellet-Verband) sind die Preise fir Holzpellets und
Erdgas seit Dezember 2012 stetig gefallen. Die Kosten fiir
Heizol erreichten thren Hohepunkt im Dezember 2012. Ab
diesem Zeitpunkt fielen sie stark, sodass 2016 Erdgas sogar
etwas gunstiger als Pellets wurde.

Fir die Zukunft wird ein Anstieg der Kosten fur fos-
sile Brennstoffe erwartet. Fir Hausbesitzer kann es
demnach mehr als nur eine Alternative werden, auf
regionale Brennstoffe wie Holzpellets oder Brenn-
holz zurlickzugreifen bzw. auf Holzheizungen um-
zusteigen. Denn zum einen erhdht das Heizen mit
Holz die Unabhangigkeit von gro3en Energieversor-
gern, zum anderen kénnen Kunden bei Brennholz
und Holzpellets auf ein langfristig konstantes Preis-
niveau hoffen, da die regionale Holzwirtschaft nur
in geringem MaBe von globalen Schwankungen am
Energiemarkt abhangt.

Brennstoffkostenentwicklung von Gas, Ol und Pellets
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Basis: Verbraucherpreise fiir die Abnahme von 33.540 kWh Gas (Ha), 3.000 | Heizd! EL
(Hu: 10 kKWhi1) bzw. 6 t Pellets ENplus A1 (Hu: 5 kWhikg, inkl. MwSt. und sonstige Kosten).
Quellen; Solar Promotion GmbH (Pelletpreis bis 2010), Deutsches Pelletinstitut GmbH
(Pelletpreis ab 2011), Brennstoffspiegel (Heizél- und Erdgaspreise) © Deutsches Pelletinstitut GmbH
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